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Allmanna affarsvillkor — Organic+ Store
Version: September 2018
Ingress

a. mWS myWorld Solutions AG, Grazbachgasse 87-93, 8010 Graz, Osterrike, driver en webbutik under
www.organic.plus ("Organic+ Store”).

b. Om koénsspecifika beteckningar anvands i detta avtal, menas darmed bade kvinnliga och manliga
personer samt aven juridiska personer.

1. Avtalsparter och avtalsféremal
1.1. Organic+ Store bedrivs av mWS myWorld Solutions AG (Grazbachgasse 87-93, 8010 Graz,

Osterrike, tel.: +43 (0)316 7077 0, e-postadress: service@organic.plus, Registreringsnummer:
FN 389134g), i fortsattningen kallad ”myWorld Solutions”.

1.2. Dessa allmanna affarsvillkor (”affarsvillkor”) géller for alla avtal som sluts mellan myWorld
Solutions och képaren genom Organic+ Store.

1.3. Genom Organic+ Store saljs produkter for eget behov. De erbjudna produkterna ar inte
|lakemedel. Produkterna ar darfor inte avsedda for behandling eller botande av sjukdomar.

1.4. De erbjudna produkterna far inte anviandas som ersattning fér en varierad kost.

2. Bestallningsprocess, anbud, accept, avtalsslut, 6verlatelse av kundfordring

2.1. En bestéllning pa Organic+ Store (bestéllningsprocessen avslutas genom att klicka pa knappen
”BESTALLNING MOT BETALNING”) utgér ett bindande képeanbud fran képaren att férvirva de
bestallda produkterna fran myWorld Solutions.

2.2. Den bekraftelse som automatiskt skickas ut efter bestallningsprocessen utgér ingen accept av
anbudet. Avtalet mellan myWorld Solutions och kdparen kommer inte till stand forran de
bestdllda produkterna skickas till koparen.

2.3. Koparen faktureras antingen av myWorld Solutions sjalv eller av det féretag som namns i
bilaga 1 och som har sitt sate i det land dar kdparen har sin hemvist (i fortsattningen kallat
"serviceforetag”).

3.  Aganderittsforbehall

De levererade varorna foérblir myWorld Solutions egendom till dess att full betalning har erlagts.
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Priser, betalningssatt, fraktkostnader och leverans

Produktpriserna i Organic+ Store anges i det aktuella landets valuta (se bilaga 2), inklusive
lagstadgad moms men exklusive fraktkostnader (se punkt 4.2).

Fraktkostnader kan utgd utover de angivha produktpriserna. Fraktkostnaderna varierar
beroende pa de bestdllda produkternas storlek och vikt. Fraktkostnaderna berdknas under
bestallningsprocessen och meddelas kdparen innan bestallningsprocessen avslutas.

Bestdllningen kan betalas med kreditkort. Kreditkortet debiteras nar bestallningsprocessen
avslutas. Inga andra betalningssatt erbjuds.

myWorld Solutions skickar bestallningarna med ett logistikféretag (exempelvis UPS, GLS, Fedex,
posten).

Leveranstiden for produkter som lagerhdlls &r mellan tre och fem vardagar fran
bestallningsdatum. For produkter som inte lagerhalls far kdparen besked om leveranstiden
innan bestallningsprocessen avslutas.

Leverans gors genom att varan skickas. Det ar inte mojligt att hdmta produkterna sjalv. Leverans
till en sa kallad ”packstation” kan inte goéras.

Ansvar for fel och brister

Avseende ansvar for fel och brister gdller lagbestammelserna. Koparen har de lagstadgade
rattigheterna gentemot séljaren, det vill séga gentemot my World Solutions — oaktat 6verlatelse
av kundfordring for fakturering och inkasso (se punkt 2.3). Rattigheterna ska géras gallande hos:

mWS myWorld Solutions AG
Grazbachgasse 87-93,

8010 Graz,

Osterrike

Tel: +43 (0) 316 7077 0
E-post: service@organic.plus

Lagstadgad angerratt
Angerritt

Koparen har ratt att frantridda detta avtal inom 14 dagar utan att ange nagra skal.

Angerfristen ar 14 dagar fran den dag da koparen eller en av honom utsedd tredje man som inte
ar transportoren har fatt varan i sin besittning.

FOr att utdva sin angerratt maste koparen meddela myWorld Solutions AG (Grazbachgasse 87-
93, 8010 Graz, Osterrike, Tel.: +43 (0) 316 7077 0, E-post: service@organic.plus) genom en
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entydig forklaring (exempelvis med ett brev som skickas per post, fax
eller e-postmeddelande) om sitt beslut att frantrdda detta avtal.

Képaren kan anvanda den bifogade angerrattsblankettsmallen, men det ar inte ett krav. For att
angerfristen ska ha hallits racker det att kdparen har skickat ivdg meddelandet om att han vill
utdva sin angerratt innan angerfristen l6per ut.

6.2. Foljder om képaren utévar sin angerratt

Om koparen frantrader detta avtal, ska myWorld Solutions, utan dréjsmal och senast inom 14
dagar fran den dag da meddelandet om att kdparen frantrader avtalet har kommit myWorld
Solutions tillhanda, aterbetala alla betalningar som myWorld Solutions har erhallit fran képaren,
inklusive fraktkostnader (med undantag for de extra kostnader som uppkommer darfor att
koparen har valt ett annat leveranssatt dan det billigaste standardleveranssatt som myWorld
Solutions erbjuder). For aterbetalningen anvander myWorld Solutions samma betalningssatt
som koparen anvande vid den ursprungliga transaktionen, utom om nagot annat uttryckligen
har avtalats med kdparen; inte i nagot fall kommer képaren att debiteras avgifter pa grund av
denna aterbetalning. myWorld Solutions kan vagra aterbetalning fram till dess att myWorld
Solutions har aterfatt varorna eller fram till dess att kdparen har bevisat att hen har returnerat
varorna, vilket som intraffar forst.

Kbparen ska utan dréjsmal och i vart fall senast inom 14 dagar fran den dag da kdparen har
meddelat myWorld Solutions om havningen av avtalet skicka tillbaka eller 6verlamna varorna
till:

mWS myWorld Solutions AG
c/o Schenker & Co AG

Am Terminal 10/Tor 58
8142 Wundschuh

Osterrike

Tidsfristen har hallits om kbparen avsander varorna fére utgangen av tidsfristen om 14-dagar.
Kbparen betalar de direkta kostnaderna for returfrakten.

Kbparen behover bara betala for en eventuell vardeminskning pa varorna om denna
vardeminskning beror pa att varorna har hanterats pa ett satt som inte var nédvandigt for att

kontrollera varornas beskaffenhet, egenskaper och funktion.

Slut pa informationen om angerratt
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Mall, dngerblankett
(Om du vill frantrada avtalet, fyll i denna blankett och skicka den till oss per brev eller e-post.)

Till
mWS myWorld Solutions AG

Grazbachgasse 87-93
8010 Graz
Osterrike

eller

E-post: service@organic.plus

Harmed frantrader jag/vi (*) det av mig/oss (*) slutna avtalet om kép av féljande varor (*)

Bestallt den (*)/erhallet den (*)

Képarens namn

Kdparens adress

Képarens namnteckning (bara vid meddelande pa papper)

Datum

Kbparen har ingen angerratt for varor som levereras forseglade och inte ar lampliga att
returnera av hygien- eller halsoskyddsskal, om forseglingen har avlagsnats efter leveransen.

7. Reklamationer

7.1. Transportskador

Synliga transportskador ska om mojligt omgaende reklameras till transportéren. Dessutom ska
koparen utan drojsmal meddela myWorld Solutions att det har funnits synliga transportskador.
Koéparens lagstadgade réattigheter pga. fel (se punkt 5) paverkas inte av detta. Meddelande
lamnas till:

mWS myWorld Solutions AG
Grazbachgasse 87-93,

8010 Graz

Osterrike

Tel: +43 (0) 316 70770
E-post: service@organic.plus
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Felleveranser

Om koparen av misstag inte far den bestallda varan (det vill sédga det foreligger en felleverans)
kan denna felleverans reklameras inom 14 dagar fran mottagandet. Képaren forbinder sig att
inom 14 dagar efter att han har erhadllit den fellevererade varan returnera denna i det
(obegagnade) skick som han har erhallit den. Képarens lagstadgade rattigheter pga. fel (se punkt
5) paverkas inte av detta. Reklamationen gors till:

mWS myWorld Solutions AG
Grazbachgasse 87-93

8010 Graz

Osterrike

Tel: +43 (0) 316 7077 0
E-post: service@organic.plus

Returer skickas till:

mWS myWorld Solutions AG
c/o Schenker & Co AG

Am Terminal 10/Tor 58
8142 Wundschuh

Osterrike

Ansvarsfriskrivning

myWorld Solutions ansvarar obegransat for skador pa liv, kropp eller hdlsa som beror pa uppsat
eller oaktsamhet fran myWorld Solutions sida.

Aven fér andra skador som beror pa uppsat fran myWorld Solutions sida ansvarar myWorld
Solutions obegransat.

For andra skador som beror pa grov oaktsamhet fran myWorld Solutions sida dr myWorld
Solutions ansvar begransat till typiska och forutsagbara skador.

For skador som beror pa oaktsam Overtrddelse av sadana avtalsforpliktelser som ar av
grundlaggande betydelse for avtalets rimliga och fullgoda fullgérelse och vars efterlevnad
koparen forlitar sig pa och far férlita sig pa (huvudforpliktelser), ar myWorld Solutions ansvar
begrénsat till typiska och forutsdgbara skador.

Om myWorld Solutions ansvar ar begransat eller uteslutet, galler begransningen eller
uteslutandet dven i fraga om personligt ansvar fér myWorld Solutions medarbetare, juridiska
foretradare och representanter.

Ansvar for men eller skador som uppkommer darfor att varningarna enligt punkt 1.4 inte har
beaktats ar uteslutet.
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8.7. Ovriga krav pa skadestand &r uteslutna, med férbehall fér punkt 8.8
nedan. Detta galler i synnerhet fér ansvar for ursprungliga fel.

8.8. Ansvarsbegransningarna och ansvarsfriskrivningarna enligt punkterna 8.1 till 8.7 géller inte
myWorld Solutions ansvar enligt den tvingande lagstiftningen i produktansvarslagen.

9. Medgivande till databehandling

9.1. mWS myWorld Solutions AG med site pa Grazbachgasse 87-93, 8010 Graz, Osterrike, samlar
in, lagrar och behandlar féljande uppgifter i syfte att hantera de bestallningar som gors i
Organic+ Store: telefonnummer, e-postadress, landskod, leveransadress, faktureringsadress.

9.2. Koéparen lamnar uttryckligen sitt medgivande, som nir som helst kan aterkallas, att mWs
myWorld Solutions AG med site pa Grazbachgasse 87-93, 8010 Graz, Osterrike far Iimna hans
personuppgifter, namligen telefonnummer, e-postadress, landskod, leveransadress och
faktureringsadress, vidare for fakturering och genomférande av fakturerings- och
inkassoforfarandet till det serviceforetag (se bilaga 1) som har sitt sate i det land dér képaren
har sin hemuvist.

9.3. Koparen kan nar som helst skriftligen per brev aterkalla medgivandet enligt punkt 9.2
(mMWS myWorld Solutions AG, Grazbachgasse 87-93, 8010 Graz, Osterrike) eller e-post
(service@organic.plus).

Pa dessa adresser kan dven de dataskyddsrattsliga upplysnings-, dndrings- och raderingsratterna
goras gallande.

9.4. mWS myWorld Solutions AG samlar inte in, lagrar eller behandlar kreditkortsuppgifter.
mWS myWorld Solutions AG anvander Global Collect Services B.V., Planetenweg 43-59, 2132
HM Hoofddorp, Nederlinderna (Ingenico ePayments) for hanteringen av
kreditkortsbetalningar. Fragor om detta kan stillas till: service@organic.plus.

10. Tillamplig lag, behorig domstol, partiell ogiltighet
10.1. Tillamplig lag

For detta avtal géller Osterrikisk ratt (med uteslutande av den internationella kdplagen och
lagvalsreglerna enligt den internationella privatratten). OAKTAT DETTA TILLAMPAS FOR
KOPAREN GYNNSAMMARE BESTAMMELSER | HANS HEMVISTLANDS RATT.

10.2. Utomprocessuell tvistelésning

Vid tvister om avtalsskyldigheter enligt det onlinekdpeavtal som slutits mellan myWorld
Solutions och kdparen som konsument som inte kan I6sas i samforstand finns maojligheten att
anmiéla arendet till Allmédnna reklamationsndmnden (”ARN”) (www.arn.se; e-postadress:
arn@arn.se; adress: Box 174, 101 23 Stockholm). Krav som uppgar till de beloppsgrdanser som
ARN anger ska anmalas till ARN skriftligen inom ett ar fran det datum da de for forsta gangen
har gjorts gallande gentemot myWorld Solutions.
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Darutover finns majlighet till utomprocessuell tvistelésning pa Europeiska kommissionens ODR-
plattform. Denna plattform finns pa internetadressen: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Den kostnadsfria ODR-plattformen &r anvandarvanlig och finns pa alla officiella EU-sprak.
Genom plattformen kan konsumenten och foretaget hitta ett tvistldsningsorgan som kan l6sa
tvisten.

10.3. Behorig domstol

En talan mot en koépare kan endast goras gallande vid den domstol i vars domsaga kdparens
hemvist, stadigvarande vistelseort eller arbete ligger.

10.4. Partiell ogiltighet
Skulle enskilda bestammelser i avtalet helt eller delvis vara eller bli ogiltiga, ska detta inte

paverka resten av avtalet. | stillet for dessa bestammelser tillimpas de aktuella
lagbestammelserna.

Bilaga 1 — Lista 6ver serviceforetag
Bilaga 2 — Lista 6ver valutor
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Bilaga 1
Namn Adress Postkod Ort E-postadress
mWA myWorld . .
Austria GmbH Grazbachgasse 87-93 8010 Graz, Austria service.at@organic.plus
myWorld Belgium Zaventem, service.be@organic.plus
bvba Belgicastraat 7 Fountain Plaza 1930 Belgium
Praha 6,
Czech service.cz@organic.plus
myWorld, s.r.o. Evropska 2591/33e 16000 Republic
mWG myWorld Kaln, service.de@organic.plus
Germany GmbH GereonstraRe 1 - 3 50670 Germany
myWorld Danmark Kgbenhavn . .
ApS Bomhusvej 13, st. th. 2100 @, Denmark service.dk@organic.plus
meorId Estonia Tallinn, service.ee@organic.plus
ou Laeva 2 10111 Estonia
mWS myWorld Edificio Torre
Customer & Retail Plaza Manuel Goémez Mahou, Planta Madrid, service.es@organic.plus
Services Spain S.L.U. | Moreno, 2 11 28020 Spain
myWorld Finland Vantaa,
Oy Plaza Business Park Ayritie 16 01510 Finland service.fi@organic.plus
myWorld Retail . .
Services UK Limited | Bank Street E14 5NR London, UK service.uk@organic.plus
myWorld Greece Diethis Koinotita Peraia, . .
M.E.P.E. Leoforos Thessaloniki 52 | Agoron 57019 Greece service.gr@organic.plus
myWorld Zagreb Zagreb, . .
d.o.o. Josipa Marohnica 1 10000 Croatia service.hr@organic.plus
myWorld Hungary Budapest, . .
Kft. Stefania Gt 101-103. 1143 Hungary service.hu@organic.plus
Caselle di
Sommacamp
Lyoness Italia S.R.L | Via Belvedere 15 37066 agna VR, Italy | service.it@organic.plus
myWorld Lithuania, Vilnius, . .
UAB Olimpietiy 1 09235 Lithuania | Service-lt@organic.plus
myWorld Latvia SIA | Césu street 31/2 1012 Riga, Latvia | service.lv@organic.plus
GJ
myWorld Nederland Rotterdam, service.nl@organic.plus
BV Hoofdweg 258 3067 Netherlands
myWorld Norway Lysaker, . .
AS Lysaker Torg 15 1366 Norway service.no@organic.plus
myWorld Poland sp. Katowice, . .
2.0.0. Ul. Ko$ciuszki 169 40-524 Poland service.pl@organic.plus
myWorld Retail Cladirea B, Bucuresti, . .
Services SRL Cal. Floreasca 169B parter 014459 Romania service.ro@organic.plus
myWorld Sweden Wenner-Gren Center, . .
AB van 5 Sveavigen 166 | 113 46 Stockholm | S€"Vice-se@organic.plus
Maribor, L .
myWorld d.o.o. Ulica Vita Kraigherja 3 2000 Slovenia service si@organic.plus
myWorld Slovakia, Bratislava, . .
s.r.o. Einsteinova 25 85101 Slovakia service.sk@organic.plus
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Bilaga 2
Land Valuta
Osterrike EUR
Belgien EUR
Tjeckien CzZK
Tyskland EUR
Danmark DKK
Estland EUR
Spanien EUR
Finland EUR
Storbritannien GBP
Grekland EUR
Kroatien HRK
Ungern HUF
Irland EUR
Italien EUR
Litauen EUR
Lettland EUR
Nederlanderna EUR
Norge NOK
Polen PLN
Rumanien ROL
Sverige SEK
Slovenien EUR
Slovakien EUR




