A Lyconet

VYHLASENIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV

Ochranu Vasich osobnych aj firemnych udajov berieme velmi vazne a snazime sa o to, aby bolo vyuzivanie nasSich sluzieb bezpeéné. Zavazujeme
sa k dodrziavaniu zéakonnych ustanoveni predpisov o ochrane osobnych Gdajov, najmé Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (Nariadenie o ochrane osobnych udajov, dalej len ,GDPR®) a zakona €. 18/2018 Z.z., o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,Zakon®). Toto Vyhlasenie o ochrane osobnych Udajov (dalej len ,Vyhlasenie®) obsahuje informéacie o tom, aké
osobné Udaje ziskavame a spracovavame, na aké Ucely a ako Vase osobné Gdaje chranime.
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1. Platnost’

Toto Vyhlasenie plati pre pre webstranku http://www.lyconet.com. Upozorfiujeme, Ze vyhlasenie odkazuje na dalSie internetové stranky Lyoness
alebo Cashback World, ako aj na stranky inych krajin, pre ktoré platia iné pravidla o ochrane udajov.

V sulade s dalSou pracou na nasej webstranke pre ucely zlepSenia nasich sluzieb sa mdze stat, Ze bude potrebné toto Vyhlasenie o ochrane
udajov doplnit. V tomto pripade vas budeme vopred informovat a v pripade potreby Vas poziadame o samostatny suhlas.

Zodpovedny:

Lyoness Europe AG,
Bahnhofstrasse 22,

9470 Buchs

Svajciarsko

Tel. &islo: +41(0) 81/ 756 1902
Fax: + 41(0) 81/ 756 1904
E-Mail: international@lyconet.com

Zodpovedna osoba:

Peter Oskar Miller

HXS GmbH

Millergasse 3

1060 Vieden, Rakusko
data.protection@lyoness.com

2. Aké Udaje spracivame

K osobnym a firemnym Gdajom patria vSetky Udaje o osobnych a vecnych pomeroch, ktoré dostaneme a spractivame v ramci Vasej €innosti
Lyconet marketéra a ktoré Vam dokazeme priamo alebo nepriamo (napr. na zaklade ¢lenského &isla) priradit. Ide o vase ¢lenské ID, upiné meno,
titul, pohlavie, datum narodenia, postovli adresu, koordinaty (zemepisna dizka a &irka), telefonne &islo, &islo faxu, e-mailova adresa, bankové
Udaje, v pripade clenstva v Cashback World spracivame udaje o VaSich nakupoch (datum, miesto, ¢as, suma za nakup, mena, nakupny koSik,
odvetvie, druh ndkupu — online/ offline, u MSP, v obchodnom retazci, s poukazkou, s Cashback Card).

3. Cookies a Web Tracking

NaSe webstranky vyuzivaju takzvané cookies, teda malé textové subory, ktoré sa ukladaju do Vasho pocitaca a daju sa opat’ pouzit, ked znova
navstivite nasu webstranku. Cookies slizia na to, aby ste sa mohli prihlasit avyuzivat nase sluzby aaby sme Vam mohli poskytnit
personalizovany priestor na internete.

Cast nasej internetovej ponuky mézete vyuZivat aj bez registracie, resp. bez prihlasenia. Aj v tomto pripade sa niektoré informacie zaznamenéavajl
automaticky za ucelom zozbierania Udajov o vyuZzivani a efektivnosti nasej internetovej ponuky a prispdsobili ich potrebam nasich pouzivatelov.
Preto zbierame a spracivame informacie o Vasej IP adrese, €ase a trvani navstevy na internetovej stranke, pocte navstev, vyuzivani formularov,
nastavenia vyhladavania, zobrazenie, nastavenia oblUbenych sekcii naSej webstranky. Jednotlivé cookies sa ukladaju na rézne dlhé obdobie.
Vyuzivame prevazne cookies, ktoré sa po skon€eni navstevy nasej webstranky automaticky vymazu (takzvané ,session cookies®). Vstup na nasu
webstranku je predmetom protokolu a otvorenie suboru uloZzeného na webstranke. Cookies, ktoré evidujeme, sluzia vyluéne pre nasu informaciu
a spraclvaju sa na vyhodnocovanie nazbieranych informacii od mWS myWorld Solutions AG, Grazbachgasse 87-93, 8010 Graz, Rakusko)
v povereni od Lyoness Europe AG, BahnhofstraRe 22, 9470 Buchs, Svajgiarsko.
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Pouzivame JavaScript, aby sme zaznamenavali VaSe aktivity na naSej webstranke a prispOsobili naSe webové sluzby potrebam nasich
pouzivatelov. Pritom zistime typ Vasho prehliadaca, lokalitu, ¢as a trvanie pouzivania, URL a oznacenie schranky, ako aj odkazujicu webstranku.
Nahravanie tychto udajov mbézete odmietnut tym, Ze JavaScript deaktivujete vo svojom prehliadaci.

Dalej pouzivame nasledujtice nastroje:
Google Analytics

Ide o webovy analyticky nastroj od spolo¢nosti Google Inc.,1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043 USA, dalej nazyvany ,Google".
Sluzi na nahravanie Vasich online aktivit na nasej stranke, zistovanie poctu pouzivatelov a navstev kolkokrat navstivili urcitt internetovd stranku.
Vyhodnocovanie prebieha anonymne. Cookies od Google Analytics (gat_UA-102544931-1: Google Analytics Universal Tracking, _ga: Google
Analytics Universal Tracking, _ gid: Google Analytics Universal Tracking) sa — vratane IP adresy Google Analytics Tool Anonymous a Udajov
opouzivani — spravidla posielajd do servera Google VvUSA atam sa ulozia. BlizSie informacie najdete na
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de. Google Analytics ponika moznost odmietnut nahravanie osobnych Gdajov na adrese
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

Platforma Piwik Open Analytics

Takto zaznamenavame Va$e online aktivity na nasej internetovej stranke a zistujeme, kolko pouzivatelov nas na internete navstivilo a kolkokrat
navstivili urgitu internetovd stranku. Vyhodnocovanie prebieha anonymne. Cookies sa ukladaju vo VaSom pocitaci. Viac informacii najdete na
https://piwik.org/faq/.

Google AdWords

Sluzia na nahratie navstev webstranky na reklamné uUcely (remarketing) v Google a v Display Network. Vas prehliada¢ uklada pri navsteve
webstranky cookies (IDE: Google AdWords Cookie), ktoré nam umoznuju opatovne Vas rozpoznat pri dalSej navsteve webstranky z reklamnej siete
Google. Na tychto strankach Vam ako navstevnikovi mézeme prezentovat reklamné inzeraty s obsahmi, ktoré ste si predtym pozreli na inych
webstrankach, ktoré pouzivaju Google funkciu remarketing. Zaznamenavanie osobnych Gdajov prostednictvom Google AdWords mbzete odmietnut
na webstranke http://www.google.com/settings/ads.

Conversion Tracking od Google AdWords

S ich pomocou tvorime konverzné Statistiky, ktoré slizia na meranie efektivity nasich online reklamnych kampani. Cookies pre sledovanie konverzii
sa pouziju vtedy, ked pouzivatel klikne na inzerat, ktory umiestnil Google. Podla ustanoveni predpisov o ochrane osobnych Gdajov Google sa
osobné Udaje nespracuvaju. Ak nechcete byt sucastou trackingu, moézete vyjadrit svoj nesuhlas tym, Ze deaktivujete cookies pre Google
Conversion Tracking v pouzivatelskych nastaveniach Vasho internetového prehliadaca.

Salesforce Marketing Cloud

Pomocou neho zaznamenavame VaSe aktivity na naSej internetovej stranke, aby sme pre Vas mali optimalnu ponuku. Zistime tiez, kolko
pouzivatelov mame na internete a kolkokrat navstivili ur€itd internetovl stranku. VSetky analyzované data sa vyhodnocuju anonymne a pomocou
Predictive Intelligence dokazeme ponuku automaticky optimalizovat. Pre pouzivatelov, ktori su zaroven registrovani ¢lenovia, zlepSujeme sluzbu a
strdnka im zobrazuje relevantné obsahy. Cookies od Salesforce sa spravidla poskytuju serveru spolo¢nosti Salesforce v USA a tam sa aj ulozia.

Microsoft Application Insights

Application Insights je sluzba poskytovany spolo¢nostou Microsoft, ktorda nam umozfiuje monitorovat a zlepSovat vykonnost a pouzitelnost web-
stranky. Tato sluzba uklada a analyzuje anonymné telemetrické data ( pocet vzhliadnuti stranky, ¢as nacitania stranky, zistené vynimky a sledo-
vanie zavislosti AJAX). Cookies sa spravidla poskytuju serveru spolo¢nosti Microsoft v USA a tam sa aj ulozia

Hotjar

Zbierame informacie vratane Standardnych informacii o prihlaseni na internet a detailoch o VaSich vzoroch spravania pri navSteve nasej web-
stranky. Vdaka tomu Vam mézeme poskytnut' lepsiu skisenost ako Uzivatela, identifikovat preferencie, diagnostikovat' technické problémy, ana-
lyzovat trendy a zlepSit naSu webstranku.

Nasledujuce informacie mézu byt zozbierané vzhladom na Va$e zariadnie alebo prehliada¢: IP adresa zariadenia (zachytena a ulozena v
anonymnej forme), rozlienie obrazovky Vasho zariadenia, typ zariadenia (unikatne identifikatory zariadenia), operaény system, typ prehliadaca,
geograficka poloha (iba krajina) a preferovany jazyk webstranky. Nasledujuce informacie st zbierané v suvislosti s VaSou uzivatel'skou interakciou:
pohyb mySou, poloha a kliknutia, stlacenie klaves.

Na urcitej vzorke navstevnikov Hotjar zaznamenava aj informacie, ktoré su zbierané z nasej webstranky: URL a doména, navstivené stranky, geo-
graficka poloha (iba Krajina), preferovany jazyk, datum a €as navstevy webstranky.

Zaznamenavanie osobnych udajov prostednictvom Hotjar mézZete odmietnut na webstranke https://www.hotjar.com/opt-out kliknutim na “nepovolit
Hotjar”.

Okrem cookies uvedenych v analytickych nastrojoch sa pouzivaju nasledujuce dalSie cookies:

Cookie Vystavuje Ugel/ Funkcia

Language Lyoness Tato cookie uklada jazykové nastavenia
pouzivatela

cookiesessionl Lyoness Tato cookie sluzi na prerozdelenie zataze
v dbsledku http dopytov v infrastrukture siete

authSession Lyoness Cookies, ktoré sa vytvaraju na sledovanie
trvania navstevy a obsahuju ID tejto
navstevy
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authToken Lyoness Autentifikaéné cookie, ktoré sa vytvara pre
prihlasenych pouzivatefov, aby sa dali
identifikovat

LyoToolbar_SessionID Lyoness Tato cookie sluzi na komunikaciu s
Cashback bar

lyo_AT_cookie_privacystatement Lyoness Této cookie sluzi na sledovanie, €i
pouzivatelia suhlasili s pouzitim cookies

__RequestVerificationToken Lyoness Ide o overovaciu cookie a slizi na zabrane-

nie CSFR zasahu

Upozornujeme, Ze bezné internetové prehliadace akceptuju cookies. Vas prehliada¢ mozete nastavit aj tak, ze nebudete akceptovat niektoré
cookies alebo Vas prehliada¢ vyzve, aby ste nové cookies akceptovali. VaésSina prehliadac¢ov ponuka v €asti ,Pomoc* navod ako s cookies
pracovat. Tam sa dozviete aj to, ako mézete vymazat cookies, ktoré uz mate.

Upozorfiujeme, Ze ak neakceptujete vSetky cookies, mozno nebudete moct vyuzivat vSetky funkcie a sluzby nasej webstranky.

Vyuzivanim nasej webstranky a/alebo na zéklade samostatne udeleného slhlasu vyjadrujete svoj suhlas stym, Ze vy$Sie uvedené cookies
a nastroje sa smu pouzivat.

4. Meranie konverzie pomocou Facebook pixelu

S Vasim suhlasom vyuzivame v ramci naSej prezentacie na internete ,Facebook pixel* od spolo¢nosti Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo
Alto, CA 94304, USA (“Facebook”) (fr: Facebook Cookie for Opt-Out identification). Ide o cookie, teda o maly textovy subor, ktory sa ulozi vo Vasom
pocitaci a da sa potom opéatovne pouzit. S ich pomocou sa daju sledovat aktivity pouzivatelov, ked' si pozru reklamny inzerat Facebook-u alebo nari
klikni. Takto dokdZeme zaznamenavat Gcinnost reklamnych inzeratov Facebook-u na Statistické ucely a prieskum trhu. Udaje, ktoré takto
zozbierame, sU pre nas anonymné, a teda nijako neodkazuju na identitu pouzivatela. Facebook vSak Udaje uklada a spracuva tak, aby bolo mozné
spojenie s konkrétnym profilom pouzivatela a aby Facebook mohol pouzivat’ Gdaje na vlastné reklamné ucely, a to podla Facebook Smernice na
pouzivanie Udajov (https://www.facebook.com/about/privacy/). Facebook a jeho partneri mézu umoznit zaradovanie reklamnych inzeratov na
Facebook-u aj mimo neho. Pre tieto UCely sa vo VaSom pocitai méze ulozit dalSia cookie. Pouzivanim webstranky vyjadrujete svoj suhlas
s pouzivanim pixelu aktivit navstevnikov.

5. Sharing

Na webstranke su integrované “share” ikony socialnych sieti Twitter Inc., 795 Folsom St., Suite 600, San Francisco, CA 94107, USA, XING, ktory
prevadzkuje XING AG, Dammtorstraf3e 30, 20354 Hamburg, Nemecko, LinkedIn Corporation, 2029 Stierlin Court, Mountain View, CA 94043, USA,
Facebook, 1601 South California Avenue, Palo Alto, CA 94304, USA, ako aj GooglePlus socialnej siete Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, United States. Dalej je integrovana “share” ikonka pre maily. “Share* ikonky rozpoznate na prislu$hom logu.

VSetky ,Share” ikonky zodpovedaju zasadam ochrany osobnych Gdajov. Az ked' kliknete na ,Share” ikonku na tejto webstranke (a len vtedy), vytvori
sa spojenie medzi VasSim prehliadatom a serverom prevadzkovatela prisluSnej socialnej siete. Prevadzkovatelia uvedenych socialnych sieti
neuloZia Ziadne osobné alebo firemné Gdaje, ak nekliknete na ,Share” ikonku. Udaje ako IP adresa sa ziskaji a uloZia iba v pripade, Ze ¢len je
prihlaseny. Ak si nezelate, aby bola Vasa navsteva na nasSej webstranke priradena k VaSmu pouzivatelskému uctu na socialnej sieti, odhlaste sa zo
socialnej siete.

Na tomto mieste upozorfiujeme, ze ako poskytovatel webstranky neziskavame od socialnej siete ziadne informéacie o obsahu poskytnutych
osobnych Gdajov aich pouziti. Dalie informacie o pouZivani osobnych udajov socialnymi sietaminajdete vo Vyhlaseniach o ochrane Gdajov

uvedenych socialnych sieti.

6. Pouzivanie osobnych udajov

Va$e osobné alebo firemné Gdaje pouzivame vyluéne v stlade s platnymi pravnymi predpismi. Osobné a firemné Udaje, ktoré nam poskytnete pri
registracii Lyconet marketéra, a v €ase trvania VaSej u€asti na Lyconet Marketing Programe, zaznamenavame a spracuvame vyluéne v ramci
plnenia nasich zmluvnych povinnosti vo¢i Vam (€lanok 6, ods. 1, pism. b) GDPR). Pokial nam neposkytnete tieto Udaje, nemdzeme s Vami
uzatvorit zmluvu. Navy$e, Vase Udaje spracivame, ak je to nevyhnutné na splnenie zakonnych povinnosti (¢lanok 6, ods. 1, pism. c) GDPR). Vase
osobné a firemné Udaje pouzijeme len v pripadoch, s ktorymi vyjadrite svoj sthlas (€lanok 6, ods. 1, pism. a) GDPR).

Va$e osobné Udaje pouzivame na komunikaciu s Vami, na overenie Vasej identity a na poskytnutie VaSho osobného Login priestoru na nasej
internetovej stranke, ktory mézete pouzivat po prihlaseni na spracovanie Vasich poziadaviek a objednavok a na poskytovanie na$ich sluzieb.
Okrem toho pouzivame VasSe Udaje, aby sme zistili a poskytli Vam odmeny, ktoré Vam prinalezia na zaklade VasSej uCasti na Lyconet Marketing
Programe.

Ak ste nam udelili samostatny suhlas, pouzivame Vase Udaje napriklad aj na to, aby sme Vam poskytovali informéacie o ponukéach a akciach nasich
obchodnych partnerov. Svoj suhlas mézete kedykolvek odvolat, ¢im dalSie spracovanie udajov nebude realizovatelné.

VaSe osobné a firemné udaje uchovavame len pocas trvania zmluvného vztahu medzi Vami a nami, alebo v pripade, Zze je zakonom stanovena
dlhsia lehota na uchovavanie alebo predmetné Udaje su pouzité v zmysle zakonnych postupov.
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7. Bezpeénostné opatrenia a poskytnutie osobnych Gdajov

Na ochranu Vasich osobnych udajov pouzivame okrem iného kédovania pri prenose udajov (SSL kédovania), Firewall, programy na ochranu pred
hackermi a dalSie bezpe¢nostné opatrenia podl'a aktualneho stavu techniky. Pri komunikécii e-mailom chranime Udaje tak, ako nam to aktuélny stav
techniky dovoluje.

Va$e osobné a firemné Udaje spracuva spolo¢nost Lyoness Europe AG ako Vas zmluvny partner a zodpovedny subjekt.; Lyoness Europe AG
zabezpecCuje spracovanie udajov aj prostrednictvom sprostredkovatelov, a to spolocnosti mMWS myWorld Solutions AG, Grazbachgasse 87-93,
8010 Graz, Rakisko a myWorld Slovakia,s.r.o., Einsteinova 25, 851 01 Bratislava, ICO: 35 864 630, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka €.: 78728/B, ako poskytovatelov sluzieb. Vase osobné a firemné Udaje vSak moézeme poskytnut / prenechat
inym poskytovatelom sluzieb v rAmci Lyoness Group.

Na realizaciu naSich sluzieb, na komunikaciu s Vami a na spravovanie naSej online prezentacie vyuzivame sluzby urcitych poskytovatelov.
Uistujeme Vas, Ze svojich dodavatelov si starostlivo vyberame, aby sme zabezpecili riadne a bezpecné spracovanie uUdajov. VaSe osobné
a firemné (daje budl spracované len podla nasich instrukcii, na ucel, ktory uréime a v zmysle ustanoveni GDPR a/alebo Zakona. Je vylu¢ené, aby
Vase osobné udaje boli pouzité nad definovany ramec.

Okrem toho Va$e osobné udaje poskytujeme v rdmci Lyoness Group, pricom su dodrzané potrebné opatrenia na ochranu osobnych Gdajov a ak je
to nevyhnutné pre ucely Lyconet Marketing Programu nahravania objednavok, kalkulacie kompenzacii vzhladom na Lyconet kompenzacny plan.
Spoloénosti Lyoness Group su opravnené pouzit Vase osobné udaje iba na konkrétny ucel a v zmysle ustanoveni predpisov o ochrane osobnych
Gdajov Slovenskej republiky a EU. Predmetnymi sluzbami su predovSetkym nadviazanie kontaktu formou elektronickej spravy (napr. e-mail, SMS
a push sprava), telefaxom, telefonicky alebo listom na informovanie o produktoch a akciach obchodného partnera, identifikovanie ponuik, ktoré
zodpovedaju Vasim zaujmom, na prieskumy spokojnosti, prevadzkovanie zakaznickej linky a spracovanie transakcii. Pokial' a ak je to nevyhnutné
na poskytnutie nejakej konkrétnej sluzby pre Vas, poskytneme obchodnému partnerovi osobné a firemné Gdaje, ktoré na to potrebuje. Obchodni
partneri sa vo¢i nam zaviazali, ze Vase osobné a firemné daje pouziju iba na konkrétny Gcel a v zmysle ustanoveni predpisov o ochrane osobnych
Udajov Slovenskej republiky a Eurdpskej Unie.

Lyoness Group je medzinarodna spolo¢nost. Nase obchodné ¢innosti, Struktira manazmentu a nasa technicka infrastruktdra su cezhrani¢né. Vase
osobné a firemné Gdaje poskytujeme aj zahraniénym spolo¢nostiam Lyoness Group pokial je to potrebné pre ucely G€asti na Lyconet Marketing
Programe, nahravania Vasich objednavok a z toho vyplyvajlcich kompenzacii.. Poskytnutie Vasich osobnych a firemnych udajov do Clenskych
Statov Europskej unie alebo do zmluvnych stran Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore, do Svaj¢iarska a do inych krajin s primeranou
ochranou osobnych Udajov si nevyzaduje ziaden dal$i suhlas. Ak vSak VasSe osobné udaje poskytujeme do inych krajin ako su vysSie uvedené,
budeme Vas bezodkladne informovat a budeme dodrziavat predpisy o ochrane osobnych Gdajov a poskytneme Vam zaruky a zabezpecime
presadzovanie Vasich prav a napravnych prostriedkov..

Vas$e osobné a firemné udaje neposkytneme inym osobam ako su vy$Sie menovani obchodni partneri, poskytovatelia sluzieb a spolo¢nosti v rdmci
Lyoness Group okrem pripadu, kedy ste nam udelili svoj suhlas alebo je to zakonna povinnost.

8. Prava na ochranu osobnych Gdajov a kontaktné informaciet

Mate pravo ziskat informacie o Vasich osobnych a firemnych Gdajoch, ktoré spracivame a mézete Ziadat ich opravu, vymazanie alebo obmedzenie
ich pouzivania. Mate pravo aj na namietky a prdvo na prenosnost Udajov (to znamend, Ze mate pravo ziskat udaje v Struktrovanej, beznej a
strojovo-citatelnej forme).

Ak mate pocit, Ze spracovanie Vasich osobnych a firemnych udajov poruSuje GDPR a/alebo Zakon, mate pravo na podanie staznosti na Urad na
ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky (https://dataprotection.gov.sk) alebo na organ dohladu iného Elenského Statu EU.

Vas suhlas s pouzivanim osobnych a firemnych udajov na tejto webstranke moézete v buducnosti kedykol'vek odvolat’ aj bez uvedenia
doévodu. Takéto odvolanie znamena, ze d’alSie pouzitie udajov je nepripustné. Odvolanie poslite pisomne (listom alebo e-mailom) na
nasledujacu adresu:

Lyoness Europe AG
Bahnhofstrasse 22,

9470 Buchs

Svajciarsko

Telefén: +41 (0) 81/756 1902

Fax: + 41(0) 81 / 756 1904
E-Mail: international@lyconet.com

Tuto adresu pouzite aj v pripade, ak mate otazky o pouzivani VasSich Gdajov ako aj pre informécie o presadzovani Vasich prav na obranu udajov.
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